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INDICADORES

Investimento social
conquista resultados

Desde sua constituicao, em janeiro de 1997, a Parceiros  por intermédio de acoes de

Voluntarios expande sua capacidade mobilizadora e voluntariado organizadas. O numero
articuladora e conquista resultados expressivos a cada — de pessoas beneficiadas pela acao
periodo de gestao. Em maio de 2002, ao encerrar o voluntaria, direta ou indiretamente, esta
primeiro ciclo previsto em seu plangjamento estratégico — estimado em cerca de 100 mil.
quinguenal, conta com mais de 18 mil voluntarios,

apoiados por uma rede formada por 42 municipios Este relatorio documenta as

gauchos. Juntos, esses municipios abrangem mais de  principais atividades e 0s

50% da populacao de nosso Estado. resultados atingidos pela
Parceiros Voluntarios de maio

Nesses cinco anos, a Organizacao disponibilizou, por de 2007 a maio de 2002. As

meio de seus programas, 699.231 horas de trabalho informacoes aqui apresentadas

voluntario, estimadas em R$ 26,3 mihoes de horas/trabalho.  foram auditadas voluntariamente
O retorno desse investimento social foi calculado em pela Arthur Andersen S/C e

R$ 22,12 para cada real que as empresas mantenedoras — estao disponiveis para consulta
da Parceiros Voluntarios destinaram a comunidade gaucha  na sede da Organizacéao.

Evolucao dos indicadores no Rio Grande do Sul

(dados cumulativos desde janeiro 1997 / base maio)
2000 2001 2002
Programa Voluntario Pessoa Fisica

Voluntarios cadastrados 6.128 11.327 18.500

Programa Voluntario Pessoa Juridica
Empresas sensibilizadas 85 233 474
Empresas em atividade 57 158 176

Programa Voluntariado na Escola
Escolas sensibilizadas 30 67 120
Escolas em atividade 10 35 55

Programa Organizacoes de Sociedade Civil
OSCs conveniadas 227 426 706

Rede Parceiros Voluntarios
Unidades sensibilizadas 48 67 116
Unidades ativas 23 38 42
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PERFIL

Desenvolver a cultura do trabalho voluntario
organizado no Rio Grande do Sul.

Promover, ampliar e qualificar o
atendimento as demandas sociais pelo

trabalho voluntario, visando a melhoria da
qualidade de vida no Rio Grande do Sul.

Principios
e Valores

M Toda pessoa € solidaria e um voluntario
em potencial.

B A filantropia e o exercicio da cidadania,
pela pratica do voluntariado, sao
indispensaveis para a transformacao da
realidade social.

M O voluntariado organizado € a base do
desenvolvimento do Terceiro Setor.

I Todo trabalho voluntario traz retorno para
a comunidade e para as pessoas que
o realizam.

M A pratica do Principio da Subsidiariedade
¢ indispensavel a autonomia das
comunidades para seu
desenvolvimento.

M O desenvolvimento sustentado e
alcancado pela interacao entre 0s
sistemas econodmico e social.

Coordenadores de voluntérios reunidos em Montenegro.

Fazer e influir

A Parceiros Voluntarios € uma ONG (Organizagao Nao-
Governamental) sem fins lucrativos e apartiddria,
constituida em 1997 pelo empresariado gatcho.
Obedecendo a critérios técnicos e cientificos, colabora
para a construcao de uma melhor engenharia social no
Estado do Rio Grande do Sul.

A Parceiros Voluntarios desenvolveu seu plano de acao
para 2002 tendo como principais direcionamentos a
descentralizacao, o fortalecimento e a consolidacao do
Programa de Estimulo ao Trabalho Voluntario no Rio
Grande do Sul (PETV/RS), que é matriz de todas as
suas iniciativas. Para tanto, organiza suas atividades
em duas linhas de acao: a do fazer e do influir.

A dimensao do fazer reflete a visao institucional. O influir
parte da compreensao de que, para desenvolver a
cultura do trabalho voluntario organizado, € preciso
exercer advocacia social, expondo a causa ao debate
para despertar consciéncias e vontades e, assim,
capacitar pessoas e organizacoes para poderem exercer
plenamente sua cidadania atraveés do voluntariado.




Voluntariado
segue firme

Os resultados das acoes desenvolvidas pela ONG
Parceiros Voluntarios vao aléem do exposto neste
Relatorio, pois sao iniciativas com repercussao social
que tém como objetivo principal "um ser humano melhor”,
como diz Peter Drucker. E, quando falamos em
mudancas comportamentais, estamos tratando de
Responsabilidade Social Individual (RSI), principio de
todo processo de mudanca.

Trabalhar valores internos faz despertar na pessoa o
seu verdadeiro valor, 0 que a torna mais ativa e
socialmente transformadora do mundo ao seu redor.
Todavia, sempre somos questionados a apresentar
numeros — quantos voluntarios? quantos jovens? quantas
empresas?

Sabemos que € necessdrio medir para termos
informacao, mas precisamos entender que o verdadeiro
resultado do Terceiro Setor € mensurado, de fato, por
aquilo gue uma acao voluntaria bem focada consegue
realizar quando parte da compreensao das dificuldades
dos nossos semelhantes.

Neste Relatorio que submetemos a sua avaliacao,
mostramos resultados qualitativos de acoes e também
dados guantitativos sobre o crescimento da causa do
voluntariado em nosso Estado. O mundo de hoje esta
mais consciente de que a solucao de problemas nao
€ apenas uma questao de producao economica,
organizacao juridica ou social, mas requer valores eticos
e religiosos especificos, bem como mudancas de

PALAVRA DA PRESIDENCIA

mentalidade, de comportamento e estruturas sociais.
Queremos, com iSso, despertar em voce, em seus
amigos e familiares, o desejo de participar, se ainda
nao participa, desta causa, gue certamente esta
ressignificando a vida de muita gente. Esta possibiitando,
a cada um de nos, sentirmos nossa real dimensao de
SER, dentro de uma visao holistica, cosmica, universal.
Agradecemos a todas as empresas que estao
oportunizando aos seus colaboradores a participacao
em um programa de voluntariado. Agradecemos as
escolas que, conscientes de seu papel formador, estao
conduzindo os jovens a reflexao e ao exercicio da
solidariedade.

Agradecemos as Organizacoes da Sociedade Civil a
sua parceria no recebimento dos voluntarios.
Agradecemos aos presidentes de entidades empresariais
que introduziram em suas cidades o Programa do
Voluntariado, cooperando, assim, no desenvolvimento
da cultura do trabalho voluntario em beneficio de todos
0s gauchos. Agradecemos a todos voluntéarios que de
alguma forma estao fazendo a sua parte, incluindo em
seu projeto de vida o projeto de vida do outro.

E de George Bernard Shaw este pensamento: "Alguns
homens véem as coisas como sao e dizem: por quée?
Eu sonho com as coisas que nunca foram e digo:
por que nao?"

Conclamamos a todas as pessoas que acreditam que
0 mundo podera ser melhor, se assim o quisermaos, a
pensar em um RIO GRANDE DO SUL VOLUNTARIO!
POR QUE NAO?

Maria Elena Pereira Johannpeter
Presidente
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Experiencia compartilhada

ABRANGENCIA
Antonio Prado, Alegrete, Alvorada, Bage, Bento

O Estado do Rio Grande do Sul € constituido por 497
municipios. Desses, 116 estao sensibilizados pela acao
voluntaria, sendo que 40 ja constituiram suas Unidades
para fomentar o trabalho voluntéario a partir das
metodologias aportadas pela Parceiros Voluntarios.

Entidades empresariais, educacionais e instituicoes do
Terceiro Setor com capacidade empreendedora e
mobilizadora em suas comunidades somaram esforcos
junto a Organizacao por seu interesse em apoiar e
participar do processo de desenvolvimento da cultura
do trabalho voluntario organizado. Desta forma, como
se constituissem os nos de uma grande rede de pesca,
independentemente do tempo de atividade, porte ou
estagio de evolugcao em que se encontram, todas as
Unidades multiplicadoras da acao da Parceiros
Voluntarios ajudam a interligar e a sustentar a malha de
solidariedade e protecao social que hoje se estende a
mais de 50% da populacao gaucha.

ao dia-a-dia da Parceiros Voluntarios, uma Organizage
que busca aprendizagem permanente.

Goncalves, Cachoeirinha, Cachoeira do Sul, Canela,
Canoas, Carazinho, Caxias do Sul, Charqueadas, Cruz
Alta, Farroupilha, Garibaldi, Gramado, Gravatai, Guaiba,
Horizontina, fjui, Lajeado, Montenegro, Novo Hamburgo
(Feevale), Osorio, Panambi, Passo Fundo, Pelotas,
Porto Alegre (Centro, PUC/RS, Banco de Alimentos,
Colégio Sao Judas Tadeu), Rio Grande, Rosério do
Sul, Santa Maria, Santa Cruz do Sul, Santa Rosa, Santo
Angelo, Sao Leopoldo (Colégio Sao José), Sapucaia
do Sul, Sapiranga, Tapes, Teutonia e Uruguaiana.




Descentralizacao impulsiona
vocacoes regionais

O ultimo perfodo caracterizou-se pelo redirecionamento organizacional, fruto

de acoes gerenciais e reflexoes técnicas voltadas a consolidacao e crescimento
da Rede Parceiros Voluntarios no Rio Grande do Sul. Por meio da érea de
Desenvolvimento, a Organizacao estimula as Unidades a assumirem uma
atitude pro-ativa, de acordo com as necessidades e vocacoes de cada
municipio e regido. A idéia ¢ estimular a diversidade de acoes, garantindo,
a0 mesmo tempo, 0 cumprimento da missao institucional.

Bons resultados dessa poltica de descentralizacao comecam a multiplicar-se
no Estado, possibilitando a identificacao de iniciativas locais bem-sucedidas
que podem ser replicadas em maior escala, gerando tecnologia social.

Em Bento Gongalves, por exemplo, 0s voluntarios conguistaram uma sala
especial para atividades de recreacao com criancas internadas no Hospital
Dr. Bartholomeu Tacchini. Na inauguracao desse espaco, todos receberam
Jjalecos brancos com mangas nas cores da Parceiros Voluntarios — azul e
laranja - e um exemplar do Manual do Voluntario. Em Cachoeirinha, professores
voluntarios estao colaborando com a Escola Sao Mateus, da ULBRA, em
programas de alfabetizacao de jovens e adultos. A Unidade de Montenegro,

Cresce o numero de

profissionais que
prestam atendimento
voluntdrio no Estado.

43 Unidades da
Parceiros Voluntarios
em atividade

116 municipios
sensibilizados

por sua vez, mobilizou toda a cidade
em evento conjunto das associacoes
de bairro, escolas e Prefeitura
Municipal para combate a dengue.
Foi também parceira do Hospital
Montenegro e do Rotary Clube na
campanha de incentivo a doacao de
sangue. Em Panambi, por meio do
Projeto Parceiros no Bairro, 0s
voluntarios tém participado da
preparacao de pessoas para
reinsercao laboral e geracao de renda,
através de oficinas de horta e
Jjardinagem, pintura em tecido, corte
de cabelo, costura, manicure,

alimentacao alternativa, entre outras

atividades qualificadas.

"Estou convencido de que é através do setor social que uma sociedade moderna

consegue gerar cidadania responsavel e produtiva, dando aos individuos - e

principalmente as pessoas de conhecimento — o marco de atuacao de onde podem

fazer a diferenca na sociedade e refazer a comunidade”.

Peter Drucker
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A REDE

leatro voluntario: arte e emocao

Estudantes voluntarios
levam a emocao do
teatro a entidades
sociais

Na Unidade de Santa Rosa € evidente uma acao multiplicadora calcada na comunicacao. Além da criacao
de um informativo mensal, conquistou importante espaco na televisao: o "Minuto Voluntario”. Todos os
sabados a tarde, um minuto da programacao da RBS TV local ¢ dedicado a divulgacao do trabalho de
voluntarios realizado na cidade e também nos municipios de Santo Angelo e Horizontina.



Coordenadores de voluntérios das
Unidades Parceiros Voluntarios em
atividade em Santa Maria.

Fazendo
a diferenca

Depois de realizar seu projeto piloto, desenvolvendo
0Ss programas Voluntario Pessoa Fisica e
Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs), de
setembro de 2007 a abril de 2002, a Unidade de
Santa Cruz do Sul constituiu-se oficialmente.

As nove reunioes de sensibilizacéo e os dois Cursos
de Formacao para Coordenadores de Voluntdrios
de OSCs ja fizeram diferenca na comunidade.

O trabalho dos voluntérios da Unidade, voltado para
as dreas da saude, da educacao e da assisténcia social, ja totaliza 1728 horas de
dedicacéao desde o primeiro encaminhamento.

A forca dessa acao ja mobilizou outros municipios da regido, como a cidade de Vera Cruz.
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PROGRAMAS

Voluntdrios distribuem panfletos em Santa Maria.

Idade

@ /53%-26a50anos

. 21,7% - Mais de 50 anos

\oluntario
Pessoa Fisica

O Programa Voluntdrio Pessoa Fisica foi criado para
convocar vontades, sensibilizar e atrair pessoas para a
realizacao de acoes de voluntariado organizadas,
oferecendo caminhos para aqueles que querem ser
participes na mudanca da realidade mas nao sabem
COMO comecar.

O conceito de Responsabilidade Social Individual
(RSI), que inspira a Organizacao Parceiros
Voluntarios, sustenta que trabalhar valores internos
faz despertar nas pessoas o seu verdadeiro valor.
E isso torna cada um mais ativo e socialmente
transformador do mundo ao seu redor.

O expressivo crescimento do numero de voluntdrios
cadastrados em todos 0s municipios integrantes da
Rede Parceiros Voluntarios € um significativo indicador
de resultados.

Perfil do Voluntario

Sexo

@ 77.5% - Feminino

. 22,5% - Masculino

. - = Farceiros Voluntarios 2001/2002
o

Escolaridade

@:21%-
@ 2:0%-
@ 154%-

3° Grau Completo
3° Grau Incompleto

2° Grau Completo

3,1% - 1° Grau Incompleto
2,9% - 1° Grau Completo

Outros

18.500
voluntarios

cadastrados




Uma questao de so

Combater o preconceito contra 0s portadores de
necessidades especiais e provocar uma mudanca de
atitude na comunidade sao os maiores desafios dos
voluntdrios da APAE da Unidade de Cruz Alta. "Nosso
grande problema € a discriminacao”, conta Cleonice
Manjabosco, ex-bancaria, voluntaria que atua na Escola
Santo Antonio para a Educacao Especial, auxiliando no
desenvolvimento de mais de 30 alunos.

No local sao oferecidos trabalhos de marcenaria,

artesanato em barro, atividades artisticas, aulas de reforco

idariedade

escolar, atendimento medico e merenda escolar. Mesmo
com a boa infra-estrutura disponivel, Cleonice Manjabosco
acredita na possibilidade de melhorar ainda mais o
atendimento aos estudantes da Escola Santo Antonio.
Para isso, € preciso ampliar o grupo de voluntarios, que
hoje conta com 80 inscritos. "Ainda ha muita gente que
nos olha como que perguntando: afinal, qual € o seu
interesse, o que voce ganha com isso? Entao explicamos
que pretendemos diminuir as dores dos que sofrem.

Apenas isso, uma questao de solidariedade.”

e —
|11

Trés horas semanais do tempo de cada
voluntario, a partir dos 14 anos de idade,
€ 0 requisito minimo para participacao no
programa Voluntario Pessoa Fisica.

"Todos sao capazes e contém em si as potencialidades para contribuir

positivamente, mesmo que sejam poucos 0s que conseguem ver que

existe outra forma de agir além da que temos mantido tradicionalmente.”

Jorge Menezes Bandeira (Joca)
artista plastico, voluntario desde 1998

"Agora que come¢o meu quarto ano de trabalho voluntario ensinando

inglés para criancas, ja tenho trés alunos que sdo meus monitores e

Ja ensinam os mais novinhos. Eles se sentem mais responsaveis, mais

confiantes e eu muito emocionada...”

Monica Aner,
professora de inglés voluntéria

—_
—_—

¢00¢/100¢ SouenjoA S01!93115'<:I



2001/2002

arios

I7arceiros Volunt

—_
N

PROGRAMAS

Voluntario
Pessoa Juridica

O Programa Voluntario Pessoa Juridica propoe que o
envolvimento das empresas com as entidades sociais
e seus beneficidrios ocorra pela transferéncia do maior
capital que essas instituicoes podem disponibilizar a
sociedade, ou seja: seus recursos humanos e seu
conhecimento gerencial. Pretende-se, desta forma,
romper com o paradigma de que a contribuicao
empresarial limita-se ao aporte de recursos financeiros.

A insercao das empresas na area social tem sido
decisiva para o desenvolvimento da cultura do trabalho
voluntario organizado no Estado. Os numeros apontam
para a otimizacao dos recursos investidos em programas
e projetos sociais quando ha envolvimento direto do
quadro de colaboradores, o que resulta no fortalecimento
daimagem das instituicoes junto as suas comunidades.
Com sua forca mobilizadora, as empresas envolvem
uma ampla teia de relacionamentos, que abrange nao
SO colaboradores mas também familiares, fornecedores,
clientes e consumidores.

Nutricionista Migueline
Alves com criancas do
Instituto Espirita Lar de

Jesus, em Pelotas.

A transferéncia de recursos humanos e conhecimento
do meio empresarial para as organizacoes sociais agiliza
seu processo de profissionalizacao, facilitando o acesso
atécnicas modernas de gerenciamento e administracao
direcionadas as suas necessidades. Assim, a
participacao voluntaria do segmento empresarial vem
fortalecendo um elo importante no ambito da mobiizacao,
divulgacao e conscientizacao sobre o potencial
transformador do trabalho voluntario organizado.

Em Granm
eventos proporciona, anualme

comunidades de baixa renda,

maior fonte de renda.

lodos ganham

1ado, uma empresa especializada
nte, curso a 50 a
oferecen
a conhecimentos teoricos e praticos para
na area. O projeto € um bom exemplo da
Ganham os adolescentes, ganha a empresa e ganha també

MunIcipio ao qUélW\CEH sua juvent de para o atendim

na promocao de feiras e
dolescentes de
de de acesso

1do-lhes oportunida

obter um posto de trabalho
pratica do "ganha-ganha
°M 0

ento turistico, sua




ACao voluntaria
renova esperanca

ApoOs trés reunioes de conscientizacao, no ano 2000, os integrantes da Associacao

dos Arguitetos de Interiores do Rio Grande do Sul aderiram aos principios do voluntariado

e ao Programa Voluntario Pessoa Juridica. De la para ca, muita coisa mudou na cultura

da entidade, antes preocupada unicamente com 0s rumos profissionais da categoria.

Hoje, a palavra voluntario ganhou um novo sentido na atuacao firme de um grupo de
arquitetos junto a Creche ALAN (Associacao Liga de Amparo aos Necessitados), no
Bairro Bom Jesus, em Porto Alegre. Essa creche atende a 180 criancas e adolescentes,

de zero a 14 anos.

No inicio foram organizados trés grupos de trabalho, que escolheram as instituicoes

para quem iriam disponibilizar seu conhecimento. Porém, com o passar do tempo,

perceberam ser mais eficiente atender uma de cada vez. Iniciaram pela Creche ALAN,

que vive hoje dias de renovada esperanca.

De posse de um cuidadoso planejamento, € com
muita vontade, os profissionais tornaram possivel uma
profunda reforma na casa, visando a otimizacao de
espacos, introduzindo melhorias no refeitorio, piso,
forro, areas de circulacao, pintura nova, e outras
atividades. Alem disso, trataram de reforcar as parcerias
existentes. A estratégia tem obtido otimo resultado.
Em conjunto com a Claro Digital, e com o apoio do
CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura),
a Associacao de Arquitetos de Interiores do RS ja
iniciou novas acoes para remodelar a creche,
beneficiando criancas, seus familiares e funcionarios.

Criancas e adolescentes da Creche ALAN
beneficiadas por empresas e instituicoes parceiras.

474 empresas sensibilizadas no Rio Grande do Sul

176 empresas em atividade

13
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Voluntariado
na escola

Mobilizadas pela Parceiros Voluntdrios, comunidades
escolares do Rio Grande do Sul estdao assumindo,
com a vibracao e energia caracteristicas da
juventude, a criacao, implantacao e desenvolvimento
de projetos destinados a organizagoes sociais. Essa
atitude pro-ativa ja mostra resultados no dia-a-dia
das organizacoes beneficiadas pelo trabalho
voluntario. Amplia, também, o vinculo
escola/cidadania, objeto de atencao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), vigente no
Pais. Conforme a Lei, a educacao "se desenvolve
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nos movimentos sociais, nas organizacoes da
sociedade civil e nas manifestacoes culturais”.

A oportunidade de vivenciar projetos sociais e de
conhecer outras realidades ajuda a desenvolver, nos
jovens, valores como solidariedade, atitude
participativa, responsabilidade, engajamento, espirito
empreendedor, criatividade e lideranca, contribuindo
para seu desenvolvimento comportamental e

emocional.

A preparacao de coordenadores para orientar 0s jovens
voluntarios € foco prioritario de atencao do Programa.
Em junho de 2001, 29 coordenadores participaram de
Oficinas de Projetos Sociais e, de agosto a novembro,
foi oferecida Oficina de Recreacao Infantil para jovens
que fazem trabalho voluntario nessa area, ministrada
por Lisiane Closs, da Sociedade Brasileira de Dinamicas
dos Grupos (SBDG), apoiadora do evento.

Em setembro de 2001, 0 2° Encontro de Voluntariado
Jovem, que se tornou um importante momento de
intercambio de experiéncias, mobilizou mais de
500 estudantes voluntarios de 42 escolas parceiras.
Desta vez, a pedido dos proprios estudantes, foram
desenvolvidas oficinas de Recreacao, Atividades
Artisticas para Portadores de Necessidades
Especiais, Hora do Conto e Leitura, além de
atividades de recreacao e para idosos.

O 2° Enconto do
Voluntariado Jovem
teve a participacao de
cerca de 500
estudantes voluntarios
de 42 escolas do Rio
Grande do Sul.



AmMIgos virtuais

Solidariedade Virtual € um criativo projeto desenvolvido
pelos jovens voluntarios do Colégio Marista Santa
Maria, que incorporaram a tecnologia e as amplas
possibiidades da Internet para comunicarem-se com
0s pacientes, tambem criancas e adolescentes,
internados no Hospital Universitario em tratamento
contra o cancer. A escola tem 142 alunos inscritos no
programa de voluntariado e atende também oito OSCs
e seis projetos sociais junto a Unidade de Santa Maria.
O espaco virtual de bate papo, "chat’, € utlizado
como uma forma de diminuir a solidao e a melancolia
dos pacientes que, por meio do computador,
conquistam novos amigos e conversam sobre seu
cotidiano com os estudantes. O trabalho iniciou em
2001 e agora entra em uma nova etapa, com a
colaboracao de uma empresa voluntaria
(www.diretoriodeempresas.com.br) que abriu seu site
para receber 0s amigos virtuais, faciitando 0 acesso a
rede eletronica.

Mais iniciati
als niciativas
No Colégio Sao José, em Sao Leopoldo, o

mo do professor Carlos Alberto Barcellos
que ja havia desenvolvido trabalho pioneiro no
Colegio Farroupilha, em Porto Alegre, contagiou
voluntarios na faixa dos 14 aos 18 anos. De 400
alunos sensibilizados para participacao no Programa
de Voluntariado na Escola, 186 estao em plena
atividade hoje.

Os jovens voluntarios trabalham com portadores
de deficiencias multiplas, fazem reforco pedagogico,
danca, teatro, recreacao infantil, organizam
palestras, acoes de preservacao ambiental, entre

numeras iniciativas

—_
o
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Um outro olhar

Uma estudante do 2° ano do Ensino Médio do Colégio
Rainha do Brasil, de Porto Alegre, alfabetiza idosos do
Lar Padre Cacique. Darushe Forte de Aguiar € voluntaria
desde 2001. Quando completou quatorze anos
procurou a Parceiros Voluntarios atraves dessa escola.
Auxiliada por uma interna da instituicao e pela

coordenadora do voluntariado do coléegio, Darushe

esta alfabetizando dois idosos e acompanhando outros

do

S, que sao surdos-mudos. Para melhor atendé-los,
ela quer aprender a linguagem dos sinais e j@ conseguiu
um professor da area para gjuda-la nesse novo projeto
E revela: "E muito gratificante saber gue estou explicando
e eles estao entendendo. Me sinto feliz por sentir no

olhar deles o reconhecimento pelo meu esforco”.

No Asilo Padre Cacique, em Porto Alegre, a voluntdria
Maria Stringuine Sanquiné alegra idosos com atividades musicais.

"No futuro, vou lembrar que quando eu

era Parceiro Voluntario pude ter contato
com a minha futura idade e saber que um
dia outros jovens estarao comigo tambem,

Como eu estive com eles.”

Roberto Souza de Moraes,

17 anos, estudante que trabalha voluntariamente com idosos

120 escolas sensibilizadas

55 escolas ativas no Rio Grande do Sul
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PROGRAMAS

Organizacoes
da Sociedade
Civil (OSC)

O objetivo central do Programa OSC € qualificar e ampliar

as acoes das entidades conveniadas por meio do trabalho
voluntario. A maior parte dessas entidades presta servicos
nas areas de saude, educacao e desenvolvimento social:
creches, pré-escolas, hospitais, asilos, instituicoes
dedicadas a portadores de necessidades especiais.

O fortalecimento das instituicoes que atendem as
demandas comunitarias depende, essencialmente, da

Criancas do Lar Fabiano de Ciristo,
entidade beneficiada pelo Programa OSC boa articulacao de seus recursos humanos. Por isso, a Parceiros Voluntdrios

articula oportunidades de formacao e desenvolvimento profissional para
coordenadores de voluntarios e gestores de entidades sociais, em parceria
com empresas, consultorias e SEBRAE/RS.

Entusiasmo multiplica parceiros

Pronto para comemorar um século de atividades, o Desde o ano de 2000, o grupo retine pessoas das
Hospital de Caridade e Beneficéncia de Cachoeira  mais diversas atividades e idades como  profissionais
do Sul encontrou no entusiasmo de 70 voluntarios  liberais, médicos e seus familiares, passadeiras de
um motivo a mais para qualificar o atendimento aos  roupas, engenheiros e estudantes "Os voluntarios ja
segurados do SUS. A iniciativa dos voluntarios conseguiram a remodelacao completa de dois quartos,
reforcou os vinculos da comunidade com o hospital, — doaram equipamentos novos para a UTl infantil, cozinha,
0 Unico no municipio. "Eles trabalham dentro e fora  lavanderia, € montaram uma biblioteca no hospital".
do hospital visando a melhoria dos servicos oferecidos ~ Com sua dedicacao, forneceram ventiladores,

aos pacientes”, relata Helena Baldi, gerente de bebedouros, fraldas descartaveis, sabonetes e outros
comunicacao da instituicao, também ela colaboradora  utensilios. O aporte mais valioso, porém, tem sido o
da Parceiros Voluntarios. carinho dedicado aos pacientes dos 187 leitos ativos.

"Faltam, no pais, mais organizacoes com as

caracteristicas da Parceiros, que capacitem as entidades
sociais e facam o acompanhamento responsavel e 706 Organizacoes
criterioso de voluntarios, estimulando-os e, a0 mesmo da Sociedade Civil

tempo, orientando as organizacoes quanto & melhor conveniadas

forma de aproveita-los”.

Ronaldo Leite Pacheco Amaral




ACAO INSTITUCIONAL

A Parceiros Voluntarios mantém didlogo permanente com
a comunidade. Nesse sentido, torna-se necessario o
desenvolvimento de acoes estratégicas e articuladas,
tais como a participacao em eventos, palestras, cursos
e recepgao de visitantes.

Em dezembro de 2001, durante as comemoracoes do
Dia Internacional do Voluntariado, foram desenvolvidas
dezenas de acoes voluntarias e eventos, em todo o

Estado. Restauracoes, mostras sociais, impezas de predios comunitarios e pracas publicas,

envolvendo milhares de voluntarios, foram algumas das iniciativas que marcaram a data.

Presenca na agenda nacional

O Prémio Parceiros Voluntarios, em sua primeira edicao,
realizada em maio de 2001, reuniu mais de 1500 pessoas
numa grande homenagem ao esforco e a dedicacao da
comunidade gaucha de voluntarios. O grande sucesso
do evento estabeleceu um novo marco no calendario
da solidariedade e todas as Unidades da Rede Parceiros
Voluntarios passaram a trabalhar com afinco na preparacao
da segunda edicao, programada para 2003.

A Parceiros Voluntarios também somou-se a outras acoes
de mobilizacdo. Foi 0 que ocorreu no Terceiro Congresso
Internacional de Qualidade, promocao da FIERGS e do
Programa Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP).
Da mesma forma o Festival de Marketing da ADVB, o
Congresso Latino-americano de Dinamica de Grupos,
a 47° Feira do Livro de Porto Alegre e a 3% Bienal Mercosul

contaram com a ativa participacao de voluntarios.

No contexto nacional de valorizacao e desenvolvimento
do Terceiro Setor, a Parceiros Voluntarios participou de
diversos eventos, entre eles o Semindrio sobre Elaboracao
do Estatuto do Terceiro Setor, na Camara dos Deputados,
em Brasilia.

Em 2002, o banco de investimentos JP Morgan
promoveu, em Sao Paulo, o evento Novas Tendéncias
do Investimento Social no Brasil. A Parceiros Voluntérios,
representada por sua presidente, Maria Elena Pereira
Johannpeter, participou da mesa sobre A Construgao
de um Legado Filantropico para as Geracoes Futuras,
como painelista e moderadora, ao lado de Viviane
Senna, presidente do Instituto Ayrton Senna, e Victor
Siaulys, presidente do Laboratorio Aché e da
organizacao Laramara (Associacao Brasileira de
Assisténcia ao Deficiente Visual).

Todos bem-vindos!

A articulacao social da Parceiros Voluntarios também
se reflete em sua agenda receptiva. Organismos
internacionais, corpo diplomatico, representantes de
instituicoes alinhadas, empresas, sindicatos
corporativos e associacoes visitaram a Organizacao,
expressando seu apoio.

Entre os visitantes estiveram Jorge Werthein,
embaixador da UNESCO, Dirk Hegmanns, do Programa

das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
Michael Hahn e Marshall Louis, adidos culturais da
Embaixada dos Estados Unidos em Brasilia e do
Consulado Americano em Sao Paulo. Visitaram também
a Parceiros Voluntarios membros da direcao nacional
do SEBRAE, das Fundacoes Avina e Odebrecht.
Manifestaram, ainda, sua solidariedade e apoio dirigentes
das empresas G Tech Brasil, Neoris do Brasil e Symnetics.

17
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Superando
metas

A cada ano torna-se mais marcante a presenca da
cultura do voluntariado nos veiculos de comunicacao
do Rio Grande do Sul, que téem demonstrado interesse
crescente na divulgacdo de acoes do Terceiro Setor.
A Parceiros Voluntarios tem contribuido para a
consolidacao dessa tendéncia, reafrmando sua
estratégia de influir no estabelecimento de lacos mais
profundos com a midia e as comunidades regionais.
Exemplo disso foi o extraordinario resultado da campanha
publicitaria "Da pra mudar. E s6 comegar”, langada em
2001, Ano Internacional do Voluntario.

Por sua amplitude, a campanha criada pela agéncia Paim
Comunicacao superou a meta de atingir um universo de
50% da populacao do Rio Grande do Sul. Somente na
Grande Porto Alegre, 2,7 mihoes de pessoas tomaram
conhecimento dela. Em todo o Estado, o indice chegou
a 70%. O resultado concreto foi 0 grande aumento de
acoes voluntarias nos periodos de veiculacao e
imediatamente apos. Na Parceiros Voluntarios essa
elevacao também foi percebida: o indice duplicou em
2007, atingindo 15.807 inscritos contra 7515, em outubro
de 2000. Todos os veiculos — emissoras de radio e

televisao, jornais e revistas — engajaram-se voluntariamente.

Alem disso, a campanha tornou-se referéncia nacional,

conquistando o troféu de bronze do Prémio Colunistas,
concedido pela Associacao Brasileira dos Colunistas de
Marketing e Propaganda em 2001. O jingle criado pela

Jinga Producoes Musicais continua tocando diariamente
nas radios do Rio Grande do Sul, lembrando que "D4 pra
mudar. E s6 Comecar”.

Os valores estimados de participacao dos veiculos
de comunicacao na intensa campanha de
mobilizagao ultrapassam R$ 1,9 milh&o.

No plano internacional, a campanha da Parceiros Voluntarios
foi levada a Genebra, pela presidente do Comité do Ano
Internacional do Voluntario no Brasil, Milu Villela, em reuniao
promovida pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
para avaliar a iniciativa dos 123 paises participantes, entre

0s quais o Brasil foi mencionado com destaque.

7005,6 cm x col

Producao de fime
para a campanha
Dé pra Mudar.
E s6 comecar.

em matérias publicadas na

midia impressa

no Rio Grande do Sul (2001)
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Midia parceira abre espacos

Vitais para o processo de difusao da  Respondendo ao crescente interesse gue os veiculos vem demonstrando

causa do voluntariado, os veiculos  com relacdo a agenda do Terceiro Setor, e em busca de maior sintonia, a

de comunicacao somam-se aos Parceiros Voluntarios dialoga com a midia continuamente, fornecendo aos

esforcos da Parceiros Voluntarios na  seus profissionais, aléem de noticias atualizadas, a experiéncia de seus

construcao de um Rio Grande do quadros e colaboradores. Prova da integracao foi a vitéria da Band/RS, em

Sul Voluntério. dezembro de 2001, no Préemio Direitos Humanos, iniciativa da Assembleéia 19
rgamtraciingaiicha™ P Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, com o apoio da Unesco e

miebedyde prigrmusadevoluslacialo.  Fundacao Mauricio Sirotsky Sobrinho. O programa destacado na categoria

Divulgacao dos Direitos Humanos foi o Cidadao Legal, a mais antiga alianca

da Parceiros Voluntarios na érea de televisao, que dissemina, semanalmente,
0s conceitos e praticas da cultura do voluntariado em seus principais
programas jornalisticos.
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Da esquerda para direita

Folha de Sao Paulo - 25/11/2001
Valor Economico - 17/09/2001
Jornal do Comeércio - 05/12/2001

PESQUISA

De acordo com o planejamento estratégico da Parceiros Voluntérios, uma
pesquisa vem sendo realizada a cada cinco anos para investigar a imagem Segmento da populacao
gaucha que considera
positiva a pratica
participarem do Programa de Estimulo ao Trabalho Voluntério no Rio Grande do voluntariado:
do Sul (PETV/RS).

A "Pesquisa de Opiniao Publica sobre Trabalho Voluntario®, concluida pelo 84% 93%

do voluntariado no Estado e as motivacoes que levam as pessoas a

IBOPE em dezembro de 2001, em Porto Alegre, Bagé, Caxias do Sul,
Pelotas e Santa Rosa, como amostragem, apontou que a pratica voluntaria
€ considerada positiva por um segmento crescente da populacao gaucha.

Em Porto Alegre, o percentual subiu de 84 para 93% em relacao ao primeiro
1997 2007

levantamento apresentado pelo IBOPE em 1997, De acordo com esse Dados de pesquisa IBOPE

estudo, entre as principais motivacoes para a acao voluntaria continuam
predominando a "busca de proximidade com problemas sociais” e 0 "senso
de responsabilidade social” dos entrevistados.
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RECURSOS HUMANQOS

Qualificacao, caminho
da competéncia

No periodo de maio de 2001 a maio de 2002, foram proporcionadas 422
horas de atividades de desenvolvimento e capacitacao, profissional e pessoal,
para os integrantes da equipe da Parceiros Voluntarios, o que representa

uma média de 24,8 horas/desenvolvimento/homem.

Fquipe: diversidade e sinergia

Os times de trabalho da Parceiros Voluntarios sao
integrados por profissionais de diversas areas do
conhecimento, constituindo um grupo multidisciplinar
de atuacao sinergica, que possibilita a concretizacao
de suas crencas e planos. Organizados funcionalmente
em dareas de base corporativa e operacional,
potencializam recursos e energias, otimizando eficiéncia.

Contando ainda com a contribuicdo de oito estagiarios
e com o trabalho de mais de 30 voluntarios, em suas
especialidades e vocacoes, a Parceiros Voluntarios
reafirmou, em 2001, o proposito de prosseguir investindo
em seu modelo organizacional com base em principios
holisticos e nas praticas de gestao apoiadas pela
qualidade aplicada as organizacoes do Terceiro Setor.

Maria Elena Pereira Johannpeter - Presidéncia (Voluntéria)

Equipe Executiva:
lari de Menezes - Superintendéncia

Claudia Franciosi - Geréncia de Desenvolvimento

Tamy Martins - Geréncia de Marketing e Comunicacao

Ernani Rosa Gualtieri - Geréncia de Administracao e Recursos Humanos

Equipe Técnica:

Alesandra Mattos (ciéncias contabeis)
Angelo Marques  (engenharia)
Carmen Franco (administracao)
Fatima Borgo (ciencia da computacao)
Leandro Pinheiro (sociologia)

Lidia Moreira (pedagogia)

A Parceiros Voluntarios agradece a valiosa colaboracao
de Joao Polanczyk, ex-Presidente Executivo, que passou
a integrar o Conselho Deliberativo da Organizacao, a
partir de janeiro de 2002. Agradece tambem a Valdir
Bianchessi Jr., Catia Maria Albertin e Cecilia Grinberg,
parceiros que contribuiram significativamente para o

sucesso da organizacao.

Lise Ortiz (psicologia)

Luiza Simon (secretariado executivo)
Mércia Caminha (pedagogia)

Maria da Graga da Rosa (administracao)
Paulo Belegante (administracao)

Os mais sinceros agradecimentos aos Conselheiros,
Mantenedores e Apoiadores da Parceiros Voluntérios.
Gracas a compreensao e a sensibilidade desse
grupo, a Organizacao realiza o seu trabalho no Rio
Grande do Sul.



Conselho Deliberativo

Humberto Luiz Ruga - Presidente

Alexandrino de Alencar - Diretor da

OPP Petroguimica S.A.

Pe. Aloysio Bohnen, SJ - Reitor da Unisinos

Bolivar Baldisseroto Moura - Membro do Conselho
Executivo/Empresas de Petroleo Ipiranga

Carlos Rivacci Sperotto - Presidente da FARSUL
Eduardo Lubisco - Diretor da Claro Digital

Flavio Sabbadini - Presidente da Fecomércio
Francisco Renan Proenca - Presidente da FIERGS
Jayme Sirotsky - Presidente do Conselho Administrativo
do Grupo RBS

Joéao Carlos Silveiro - Advogado

Jodo Polanczyk - Médico

Jorge Gerdau Johannpeter - Presidente do Grupo Gerdau

Fundadores / Mantenedores

José Baeta Tomas - Diretor Presidente /

Sonae Distr.Brasil S.A.

Luiz Fernando Cirne Lima - Diretor Superintendente
da Copesul

Mari Helen Rech Rodrigues - Médica

Norberto Hoffmann - Diretor Regional - VARIG S .A.
Paulo Afonso Feijo - Presidente da FEDERASUL
Paulo D'Arrigo Vellinho - Vice-Presidente do Grupo Avipal
Roberto José Barbarini - Diretor Regional do
Banco Bradesco

Roberto Pandolfo - Administrador de Empresas
Sidney Simonaggio - Presidente da RGE

(Rio Grande Energia)

Wrana Maria Panizzi - Reitora da UFRGS

Zildo De Marchi - Empresario
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Apoiadores Institucionais

Band/RS - Empresa Jornalistica Caldas Junior - Gazeta
Mercantil/RS - Grupo Editorial Sinos - Jornal do Comeércio - RBS
Rede Pampa - SBT

Colaboraram voluntariamente na producao deste relatorio
GAD'Design (projeto gréfico e edicao de arte), HSBC (fotolitos
e impressao), Planalto Encomendas (distribuicao) e Mathias
Cramer, fotografo, autor da foto da capa e das paginas 2 e 3.
Agradecemos também a colaboracao dos alunos da Escola Sao

Apoiadores em Projetos Especiais
Fundacao Avina - Fundacao Banco do Brasil
SEBRAE Nacional - SEBRAE RS

José, de Sao Leopoldo (turmas: 8% A, B ,CeD; 1A, Be C; 2%
A B ,Ce 3 NORMAL A e B) e das criancas da Escola Infantil da
Cruz Vermelha de Sao Leopoldo (fotos da capa e paginas 2 e 3).
Fotografias: arquivo da Parceiros Voluntarios

Producéo editorial: Laser Press Comunicacao



